KAAKAMON TIETOVERKKO-
OSUUSKUNTA

YLEISET LIITTYMA-
SOPIMUSEHDOT

1. Yleista

Néaita ehtoja sovelletaan Kaakamon
Tietoverkko-osuuskunnan liittymien toimituksiin
niin yritys- kuin yksityisasiakkaille ellei muuta
ole erikseen kirjallisesti sovittu. Liséksi
sovelletaan mahdollisia palvelu- tai
asiakaskohtaisia erikoisehtoja. Osuuskunnan
palvelulla tarkoitetaan kyseisena ajankohtana
tarjottavia olevia palveluita kuten
tietoliikenneyhteys, internet, data, puhelin tai
muita vastaavia tietoverkon kautta tarjottavia
palveluita.

2. Sopimuksen syntyminen

2.1. Osuuskunnan ja asiakkaan valinen
littymissopimus syntyy liittymissopimuksen
allekirjoituksella ja maksamalla liittymismaksu.

2.2. Osuuskunnan ja asiakkaan valinen
palvelusopimus syntyy palvelusopimuksen
allekirjoittamisella.

Palvelusopimuksen solmimisen edellytyksena
on maksettu kuituverkon liittymismaksu ja
allekirjoitettu liittymissopimus.

3. Toimitus

3.1. Yleista

Osuuskunta toimittaa liittyman parhaaksi
katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet
ovat kiinteistd-katselmuksessa tai muutoin
sopineet. Osuuskunta varaa mahdollisuuden
kayttaa tarvittaessa alihankkijoita seka liittyman
etta palveluiden toimittamiseen.

Kuituliittyma toimitetaan Kaakamon
Tietoverkko-osuuskunnan tekeman rakennus

aikataulun mukaisesti. Liittyma toteutetaan 4-
kuituisella valokuitukaapelilla, joka tuodaan
osuuskunnan runkoverkosta kiinteiston seinalle
olevaan ulkorasiaan tai rakennuksen sisélle
olevaan sisarasiaan, riippuen valitusta
asennustavasta.

Kuidun paattaminen/hitsaus paatekoteloon, itse
paatekotelo, kuitupaate ja laajakaistakytkin
sisaltyvat liittyman toimitukseen. Kuituverkon
rakennustdiden rajapinta on paatelaite.

Kuituverkko kuitup&atelaitteelle, kytkentérasia
ja/tai kuitupaate ja laajakaistakytkin jaavat
osuuskunnan hallintaan. Kuitupdatteeseen
kytkettava laajakaistakytkin ja kuitu kiinteiston
alueella on asiakkaan omistuksessa, mutta
osuuskunnan hallinnassa.

Valokuituliittymén toimitukseen eivat kuulu
kiinteiston sisaverkon, langattoman verkon tai
muiden verkkoon liitettavien laitteiden asennus,
suunnittelu tai muut tyot.

3.2. Toimituksen edellytykset
Toimituksen edellytyksend asiakas vastaa, etta:

- laskutetut maksut osuuskunnalle on suoritettu
- asiakas antaa osuuskunnalle kaikki tarvittavat
tiedot toimitusosoitteesta ja tiedot
laskutusosoitteesta

- toimitusosoitteessa on kaytossa oleva
sahkoverkko ja paatelaitteelle on varattu
maadoitettu pistorasia

- asiakas on varmistanut ettei liittymassa
kaytettavista laitteista tai ohjelmistoista aiheudu
osuuskunnan verkon toiminnalle tai muille
kayttajille haittaa tai hairiota

- asiakas varaa liittyman toimitusta ja sen
valmistelua varten toimitusosoitteeseen
esteettdman paasyn ja asiakas tai asiakkaan
edustaja on toimituksessa lasna ja vastaa tai on
jo vastannut ohjeiden mukaisista toimenpiteista;
kuten asennuskaapelin lapivienti sisérasialta
ulkorasialle tai [apiviennin teko ja
asennusputken laitto mikali kaapeli paatetaan
sisdrasiaan.

Liittym&n toimitus edellyttéa liséksi, etta
littyma&n rakentamiseen ja kytkemiseen
tarvittavat luvat saadaan asiakkaalta ja
kolmansilta osapuolilta saadaan normaalissa
haku- tai luvanmydntdprosessissa.

Sopimuksen tekemalla asiakas luovuttaa
osuuskunnalle oikeuden sijoittaa, sailyttaa ja



yllapitaa korvauksetta toimituskohteessa
sijaitsevalle kiinteistdlle tarvittavat kuituverkon
osat.

Osuuskunnalla on oikeus, kiinteiston omistajan
kanssa sopimalla, rakentaa kuituverkkoa
kohteen kautta muihin kiinteist6ihin tai muihin
kohteisiin.

Rakennettava kuituverkko on osuuskunnan
omistama ja hallinnoima, joten siitd muodostuu
kiinteistolle pysyva rasite.

3.3 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Kiinteiston omistaja antaa osuuskunnalle
oikeuden kayttaa tonttialuetta tarvittavien
maasiirto- ja kaivutoiden, tai muiden vastaavien
littyméan rakentamisen kannalta tarpeellisten
téiden suorittamiseen kiinteistokatselmuksessa
sovitulla tavalla. Mikali kiinteistokatselmuksessa
ei paasta osuuskunnan kannalta
kustannustehokkaaseen/ hyvaksyttavaan
reittivalintaan, varaa osuuskunta oikeuden olla
rakentamatta valokuituliittymaa kyseiselle
kiinteistolle ja tekemaan liittymissopimusta.

Mikali liityntédkaapelin pituus liityntaverkosta
kiinteist6on on yli 300 metrid. vastaa liittyja sen
yli menevan kaapeloinnin kustannuksista
osuuskunnan hinnaston mukaisesti.

Liittyja vastaa reian tekemisesta rakennuksen
seindan kaapelin [apivientia varten
osuuskunnan ohjeiden mukaan. . 1. Erillisen
ulkorasian asennusvaihto-ehdossa sisérasian
asennus ja sisarasialta kuitukaapelin tuonti
ulkorasialle (mukaan lukien 6 mm lapiviennin
teko) kuuluvat asiakkaalle. 2. Sisarasia
toimituksessa rasian kiinnitys ja ulkokaapelille
sopivan lapiviennin teko ja asennusputken laitto
kuuluvat asiakkaalle. Mikali normaalista
asennuksesta poikkeavia kustannuksia syntyy,
on osuuskunnalla oikeus peria ne kiinteiston
omistajalta.

Tontin omistaja on velvollinen merkitsemaan
kiinteistokatselmukseen tontin alueella olevan
muun infran kuten vesijohdot, sdhkodjohdot,
salaojat, pihavalaistus ja muut asennukset,
joista kiinteiston omistaja on itse vastuussa.

Osuuskunta ei vastaa tontilla valokuitukaapelin
kiinteistbkatselmuksen mukaisesta
asennuksesta mahdollisesti aiheutunutta
haittaa tai vahinkoa istutuksille, pihateille,
kivetyksille, nurmikolle tai maassa jo oleville

johdoille, putkille tai muulle vastaavalle
omaisuudelle.

3.4 Toimituksen vastaanotto

Asiakas on hyvéaksynyt toimituksen
vastaanotetuksi osuuskunnan ilmoittamana
toimituspaivana, kun

- Asiakas on ottanut liittyman kayttoonsa

- Asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta
kahdeksan (8) paivan kuluessa toimituspaivasta
lukien.

Osuuskunta antaa tarvittavat kayttdohjeet
littyman kayttddnotosta toimituksen
yhteydessa.

3.5 Toimituksen sisallon rajoitukset

Liittyman toimitukseen ei kuulu muiden kuin itse
littymé&n yhteyden muodostavan laitteiston
toimitus. Toimitukseen ei kuulu myoskaan
ohjelmistoja. Laitetoimituksiin ei sisally
saanndllista yllapitoa tai huoltoa.

4. Liittyman kaytto
4.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja,
hyvaa internettapaa, annettuja ohjeita sekéa
maksaa osuuskunnalle liittymismaksu ja
palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset maksut.

Asiakkaan tulee kayttaa palveluita siten, etta
osuuskunnalle tai kolmannelle osapuolelle ei
aiheudu vahinkoa tai haittaa.

4.2 Palvelun kayttovalineet

Asiakas hankkii oman kayttétarpeensa
mukaiset valineet, kuten tietokoneet, ohjelmistot
itse. Asiakas vastaa siita, etta valineet ovat
toimintakuntoisia, eivatka ne hairitse tai esta
osuuskunnan tai verkon toimintaa tai sen muita
kayttgjia. Osuuskunta ei vastaa asiakkaan
hankkimien vélineiden toimivuudesta tai
yhteensopivuudesta liittymé&n kanssa.

4.3 Kéyttovastuu
Asiakas liittaa tietojarjestelméansa tai sen osan

littymaan ja kayttaa niitd omalla vastuullaan.
Asiakas vastaa omasta ja hanen



kayttajatunnuksellaan toimivan henkilon
toiminnasta. Asiakas vastaa liittyman kautta
siirtamastaan aineistosta. Asiakas vastaa
aineistonsa tekijan- ja teollisuusoikeuksista
lainmukaisuudesta seka siita johtuvista
mahdollisesti aiheutuneista toimenpiteista.
Koska osuuskunta ei valvo yksittaisten liittymien
kayttda, osuuskunta ei vastaa kayttajien
aineistojen sisallosta.

Asiakkaan on kayttava liittymaa
asianmukaisesti, siten ettei kaytdsta aiheudu
haittaa tai vahinkoa osuuskunnalle, muille
kayttajille tai kolmansille osapuolille. Verkon
toimintaa hairitsevat laitteet on kytkettava
verkosta irti valittémasti. Asiakas vastaa siita,
etta asiakkaan kayttavat laitteet ovat
toimintakuntoisia ja maéaraysten mukaisia.

4.4 Palvelun kayttoé omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyodyntaa littymaa oman
palvelunsa tai tuotteensa osana eika
jalleenmyydéa ostamaansa liittymaan liitettya
palvelua ilman osuuskunnan kirjallista
suostumusta.

4.5 Palvelun kaytto valitykseen

Asiakas ei saa valittaa kolmannen osapuolen
likennetta liittymansa kautta.

5. Tietoturva

Asiakas vastaa itse liittymaan liitetyn
hallinnassaan olevien tietovalineiden
tietoturvasta. Asiakas vastaa riittamattoman
suojauksen seurauksista ja tietoturvan
laiminlydnnista aiheutuneista vahingoista.

6. Tunnistetietojen kayttdminen

Osuuskunta ei valita asiakastietoja kolmansille
osapuolille.

7. Kayton keskeytykset

Osuuskunnalla on oikeus keskeyttééa kaikkien
littymien ja palveluiden kaytto valittdmasti
kokonaan tai osittain seuraavista syisté:

- osuuskunnan verkon rakentamista varten

- asiakkaan vastuulla olevasta palvelun tai
littyma&n kaytosta ohjelmistosta tai laitteesta

aiheutuu haittaa tai hairiota verkolle, sen
kaytolle, muille kayttgjille tai osuuskunnalle.

- tietoliikenteen turvaamiseksi

- jos lait, asetukset, viranomaisten maaraykset
tai lausunnot taikka muut vastaavat suositukset
tata edellyttavat

Osuuskunta pyrkii minimoimaan mahdolliset
keskeytykset. Mahdollisuuksien mukaan
keskeytyksista ilmoitetaan etukateen.
Osuuskunta ei vastaa toimenpiteista
aiheutuneista haitoista tai tulomenetyksista eika
keskeytyksistd makseta korvauksia.

Osuuskunnalla on oikeus ennalta ilmoittamatta
ja viivytyksettd keskeyttaa ja estaa valittomasti
sellainen palvelun kaytto ja tietoliikenne, seka
poistaa sellainen materiaali, jonka
viranomainen, kolmas osapuoli tai osuuskunta
perustellusti katsoo loukkaavan hyvaa tapaa tai
lain maarayksia.

Osuuskunnalla on oikeus keskeyttaa liittyman /
palvelun kaytto, jos asiakas on jattanyt
maksamatta eraantyneen laskun
maksukehotuksesta huolimatta. Keskeytetyn
palvelun uudelleen kytkemisesta peritdan
hinnaston mukainen maksu.

8. Huolto, korjaukset ja muutokset

Osuuskunnalla on oikeus tehda tai teettda
tietoverkossaan asennus-, huolto- ja
muutostoitd. Osuuskunta ei ole vastuussa, jos
ko. tdiden takia asiakkaan liittyméan kaytto vaatii
toimenpiteitd, kuten paivityksia tms..

9. Vastuu virheista ja
vahingonkorvausvastuu

9.1 Osuuskunnan vastuu

Osuuskunta vastaa vain sellaisista virheista,
jotka johtuvat osuuskunnan tuottamuksellisesta
sopimuksen rikkomisesta. Ensisijaisesti
osuuskunta pyrkii korjaamaan virheet ja mikali
se ei ole mahdollista, osuuskunta maksaa
asiakkaalle virheen takia aiheutuneista
vahingoista korvauksen. Osuuskunnan
korvausvastuu rajoittuu kuitenkin aina enintaan
yhden kuukauden kyseisen palvelun kiinted&a
kuukausimaksua vastaavaan summaan.

Osuuskunta ei vastaa vdlillisista vahingoista
eikéd maksa muita korvauksia.



9.2 Osuuskunta ei vastaa

Osuuskunta ei vastaa valittomista eika
valillisista vahingoista tai haitoista, jotka
johtuvat muun muassa:

- internetista tai sen kautta tulevasta
tietojarjestelmaan kohdistuvasta hairinnasta,
luvattomasta kayttoonotosta, kayttédénoton
yrityksesta tai muusta vastaavasta seikasta.

- mahdollisista kustannuksista ja korvauksista,
jotka johtuvat asiakkaan tai muun kayttajan
huolimattomuudesta, laiminlyénnista tai
sopimusrikkomuksesta taikka siita ettei asiakas
ole tayttanyt sopimusta.

- mahdollisista asiakaspaan laiterikoista,
mukaan lukien laajakaistakytkin, esimerkiksi
ukkosen, sdhkdkatkon tai sdhkojakelu hairion
tms. takia rikkoutuessa.

-informaation muuttumisesta tai katoamisesta
littyman kayton yhteydessa

- katkoksissa tai hairidista tietoliikenneverkon
toiminnassa

- lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten,
ohjeiden tai lausuntojen taikka alan keskeisten
jarjestéjen suositusten edellyttamien
toimenpiteiden suorittamisessa

- ylivoimaisesta esteestéd johtuvasta tilanteesta
- asiakkaan huoneiston ja/tai taloyhtion teknisen
puutteellisen tai riittaméattoman kaapeloinnin
aiheuttamista haitoista

9.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii littymaa
kaytettavan lain tai hyvan tavan vastaisesti ja
se vahingoittaa osuuskuntaa tai taman
mainetta, asiakas vastaa osuuskunnalle
aiheutuneesta vahingosta. Asiakas vastaa
osuuskunnalle, osuuskunnan kayttamille
laitteille, ohjelmistoille, kuituverkolle ja muille
kayttajille aiheuttamistaan vahingoista.
Asiakkaan on my6s korvattava osuuskunnalle
ne vahingot, jotka osuuskunta mahdollisesti
joutuu korvaamaan kolmannelle taholle
asiakkaan edella mainittujen toimien vuoksi.

Asiakas vastaa uuden laajakaistakytkimen
hankintakustannuksista, mikali laite jostain
syysta rikkoutuu, osuuskunnalta on saatavilla
lista hyvaksytyistd/ liittymassa testatuista
merkeistd/malleista. Laajakaistakytkin on
asiakkaan omistuksessa oleva laite vaikka sen
yllapito ja hallinta on osuuskunnalla.

10. Sopimuksen paattyminen
10.1 Irtisanominen

Kuituverkon liittymasopimus on voimassa
toistaiseksi. Palvelusopimus internet-
likenteesta tehd&én ensin kahden vuoden
maaraajaksi. Sopimus jatkuu maaraajan
jalkeen toistaiseksi voimassa olevana, jolloin se
on irtisanottavissa kuukauden irtisanomisajalla.

10.2 Irtisanominen valittdmasti

Osuuskunnalla on oikeus irtisanoa liittyman
kayttod valittomasti mikali liittyman kaytté on
ristiridassa: lakien, asetusten, viranomaisten
maaraysten, ohjeiden tai lausuntojen taikka
alan keskeisten jarjestdjen suositusten
edellyttdmien toimenpiteiden kanssa.

10.3 Liittymismaksun palautuskelpoisuus

Liittymismaksussa on veroton ja palautus
kelpoinen 950,- (yhdeksansataa viisikymment&)
euron osuus. Edella mainittu palautuskelpoinen
osuus sisaltyy vuonna 2014 "Kuitua
Kaakamoon -hankkeen liittymismaksuun ja
vuonna 2016 "Kuitua Tornion etel&isille kylille" -
hankkeen hanketuettuun liittymamaksuun.

Liittymamaksun palautuksessa yhteydessa
maksettavasta liittymamaksun palautuksesta
vahennetaan ensin mahdollisesti osuuskunnalle
eraantyneet kuukausi- ja muut maksut ja
voimassa olevan hinnaston mukaisesti liittyman
purkumaksu.

Purkumaksu siséltaa sisa- ja ulkorasian poiston
ja kuidun katkaisun. Mikali kiinteistdn omistaja
haluaa purkaa (maahan auratun) kuidun koko
omistamaltaan tontilta, veloitetaan se erikseen.

10.4 Tilapdinen irtisanominen

Liittyman tilapéainen irtisanominen on
mahdollista kirjallisella ilmoituksella ja siihen
sovelletaan voimassaolevaa hinnastoa.

10.5 Sopimuksen purkaminen

Osuuskunnalla on oikeus purkaa sopimus
paattymaan valittomasti jo liittyman tai palvelun
kaytté on maksun laiminlyénnin vuoksi
keskeytyneena yli neljatoista (14) vuorokautta
tai jos asiakas on rikkonut sopimusehtoja
muutoin olennaisesti.



Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
jos:

- muistutuksesta huolimatta ei tayta
sopimusvelvoitteitaan

- on maaratty liiketoimintakieltoon, asetettu
konkurssiin, selvitystilaan tai muu vastaava
toimenpide on kohdistettu asiakkaaseen

- hairitsee tietoliikennetta

- kayttéaa palvelu lain tai hyvien tapojen
vastaisesti

- valittda kolmannen osapuolen liikennetta

10.6 IP-osoitteet

Asiakkaan oikeus kayttda osuuskunnan
asiakkaalle kayttoon antamia osoitteita paattyy
sopimuksen paattyessa. Osuuskunta ei vastaa
palvelun aikana eika palvelun paattymisesta
johtuvista IP-osoite muutosten aiheuttamista
kustannuksista.

10.7 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus voidaan siirtda, esimerkiksi kiinteistén
myynnin yhteydessa uudelle omistajalle. Siirron
edellytyksena on etta kaikki liittyman maksut
ovat maksettuina ja uusi liittyja hyvaksyy
littyméan sopimusehdot. Liittyman siirtomaksu
on voimassa olevan hinnaston mukainen.

10.8 Kuituverkon sailyminen

Osuuskunnalla sailyy oikeus sailyttaa
kuituverkko kiinteiston alueella sopimuksen
irtisanomisesta huolimatta. Samoin sailyy
oikeus rakentaa kuituverkkoa edelleen
kiinteistdbn omistajan kanssa tehdyn
sopimuksen (kohta 3.2) mukaan kohteen kautta
muihin kiinteistoihin tai muihin kohteisiin.

11. Sopimusehtojen ja hinnan muutokset

11.1 Yleista

Osuuskunnalla on oikeus muuttaa naita ehtoja,
littyman / palvelun sisaltdé seka naista
perittavia hintoja. Perittavista hinnoista ja
hintojen muutoksista paattaé tarpeen mukaan
osuuskunnan hallitus kevaalla pidettavan
vuosittaisen osuuskokouksen antamien
ohjeistusten perusteella.

Osuuskunta ilmoittaa merkittavista hinta- ja
ehtomuutoksista kuukautta ennen etukateen.
Osuuskunta ei vastaa muutosten asiakkaille
aiheutuvista kustannuksista.

11.2 Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan
ratkaisemaan neuvottelemalla. mikali osapuolet
eivat paase sovinnolliseen ratkaisuun,
saatetaan asia Kemi-Tornion kardjaoikeuden
ratkaistavaksi.

12. Osuuskunnan ilmoituksen asiakkaalle
12.1 limoittamistavat

Osuuskunnan ilmoitukset asiakkaalle voidaan
voimittaa joko sahkopostilla, www-sivujen
kautta tai postitse.

12.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan voimassa oleva nimi, katu- ja
postiosoite on oltava osuuskunnan tiedossa.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan muutokset
yhteystiedoissaan valittomasti osuuskunnan
tietoon joko kirjeitse tai sahkopostilla.

13. Voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 1.8.2016 alkaen

toistaiseksi

Torniossa 31.7.2016

Kaakamon Tietoverkko-osuuskunta



